Osobni asistence: 20 let na Orlickoustecku

Oblastni charita poskytuje sluzbu osobni asistence v okrese uz dvé dekddy. Marie Vychytilova je po 12
letech préce ve sluzbé jednou ze sluzebné nejstarsich osobnich asistentek. Za tu dobu pecovala o
jednadvacet klientd. Kazdy mél jind zdravotni omezeni, jinou povahu, jiné potfeby..

Jsou ale klienti, ktefi ze srdce nevymizi, jak fikd Marie: ,,Nejradéji vzpominam na pani Fajtovou z
Letohradu. Byla to spokojend pani, hodné jsme si povidaly a chodily ven na prochdzky. Vozila jsem ji
na invalidnim voziku po okoli. Moc rédda krmila kachny u rybnika. Dal$im oblibenym klientem byl pan
Hole&ek. Vidycky po ob&dé jsem mu uvafila kdvu, vykoufil si cigaretu a jeli jsme ven. On jel na
elektrickém voziku, ja $la vedle néj. U nadrazi jsme si dali zmrzlinu, poohlédli jsme se po okoli. Casto
chtél jen na zahradu u domu. Sedél tam pod stromem a dival se.”

Ted Marie dochdzi ke starsi pani, kterd trpi demenci. Chodi s ni ven, poda jidlo, pom0ze obléct nebo
s hygienou. Pomuze ji sepsat véci, které potfebuje nakoupit, a pak jdou spole¢né na nakup. Cestou se
nékdy daji do feci se zndmymi kolemjdoucimi, jindy nahlédnou do vyloh obchod{. Osobni asistentka
travi se svym klientem obvykle vétsi ¢asovy prostor, takze srdecny vztah zaloZzeny na profesionalité je
mezi nimi velmi dalezity. Nékdy pravé diky tomu klient dokaze délat i pokroky ve svém zdravotnim
stavu. A Marie Vychytilovd ma srdce na pravém misté. UZ od malicka je zvykla pomdhat druhym.
,Kdy? jsem chodila do osmé t¥idy, celé prazdniny jsem hlidala jedné pani pGlro€ni miminko. Anebo
kdy? jsem vidéla lidi venku mdchat pradlo v fece, tak jsem hodila aktovku do travy a $la jim pomoct,”
vysvétluje.

Prace osobni asistentky neni éasto jednoducha. Vedouci sluzby Marie Mafikova k tomu uvadi:

,V Oblastni charité pracuje v sou¢asné dobé 25 osobnich asistentl u 24 klientl s rdznymi zdravotnimi
komplikacemi — od roztrou$ené sklerdzy, Parkinsonovy nemoci az po pokrocilou demenci a psychicka
nebo onkologickd onemocnéni. Mame i pacienty s diabetem ¢i nevidomé. Néktefi jsou vlivem nemoci
agresivni. Osobni asistenti to viechno musi zvladnout a brat klienty, jaci jsou, i s jejich nemocemi ¢i
naladami.”

Osobni asistent se snaZi klienty aktivizovat, rozhovorem, ¢innostmi bézné sebeobsluhy, drobnou praci,
hrami. Ma k tomu i speciélni pomucky na procvi¢ovéni jemné motoriky. Pomucky se osvéd¢ily uz tam,
kde vznikly — v Socidlné terapeutickych dilnach v Kralikach, kde je klienti nejen vyrobili, ale sami na
nich procviéuji vlastni §ikovnost. Navléct podle nakresu gumicku mezi hiebiky nebo Snérovadlo do
direk na dfevéném kotoudi, vlozit drobné korélky do otvoru ve viku sklenice anebo nacvakat dfevéné
kolicky na podlozku dd zabrat. Ale kdyZ se to podafi, dobry pocit stoji za to.



Milujici a respektujici prarodice jsou bohatstvim pro kazdou rodinu

Spokojené stéfi spociva v tom, aby si ¢lovék zachoval néjakou svobodu rozhodovéni a aby mél co
nejdéle pocit uZiteénosti nejen sam pro sebe, ale i pro své okoli. Méli bychom staré lidi podporovat
v &innostech, jichZ jsou schopni. UmozZnit jim, aby mohli co nejdéle Zit tak, jak Zili cely Zivot, navzdory
limitm, jaké jim staFfi pfinasi. Velmi dlleZity je samozfejmé také kontakt nejblizsi rodiny a pfatel.

| kdyz jejich sily nejsou jako dFive, €asto umi ,zatahnout” a unesou mnohé. Nesou pokracovani rodu,
tradice a ritudly. Je ddlezité, aby détem nechybél kontakt s prarodici. Vyzkumy ukazuji, Ze déti, které
maiji blizky vztah se svymi prarodi¢i, maji méné psychickych potizi i problému s chovadnim a lépe se
vyporadavaji s traumatickymi Zivotnimi zkusenostmi nez déti, kterym toto $irSi zazemi a opora
prarodi¢d chybi. Vyhodou vy3siho véku je, Ze pfinasi nadhled, ktery ¢lovéka osvobozuje. Stafi lidé
jsou sice pomalejsi, ale prévé to jim dodava nadhled, kterym mohou obohatit mladsi generaci.

Pokud déti zaZiji, co obnasi péce o prarodice, ponesou si to v sobé cely Zivot, a bude pak pro né dplné
pFirozené postarat se jednou o své rodice. Déti vidy nejlépe formuje pfiklad, jaky vidi kolem sebe.

Oblastni charita poskytuje seniorim Fadu sluzeb. Jednou z nich je tfeba pecovatelska sluzba

v Letohradé, kterd plsobi v obcich Letohrad, Sedivec, Mistrovice, Neko¥, Vermérovice, Dolni Cermna,
Horni Cermnd, Petrovice, Lukavice, Pise¢na. A dale Charitni pecovatelska sluzba Usti nad Orlici, ktera
pasobi v Usti nad Orlici a dale v obcich Oucmanice, Mostek, Nasavrky, Orlické Podh(fi, Libchavy,
Hradek, Jehnédi, Sudislav nad Orlici, Velkd Skrovnice, Sudslava, Se¢, Podlesi, Sopotnice, Dlouha
Tiebové, Doini Dobroug, Privrat, Rettivka, Retova, Cernovir, Némcice, Ceskd Trebova.

Bc. Marie Urbanovd, Charitni pecovatelskd sluZba Letohrad, tel.: 734 769 712, email:
chps.let@uo.hk.caritas.cz

Magr. Jitina Matéjickovd, Charitni pecovatelskd sluzba Usti nad Orlici, tel.: 731 402 341,
email: chps.uo@uo.hk.caritas.cz




Ohlédnuti za péti lety poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni

Obéanska poradna Usti nad Orlici je jiz pét let driitelem akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluZeni. Co si pod tim pfedstavit? A co viechno se nasim klientlim za tu dobu podafilo?

OddluZeni, lidové osobni bankrot, se v ¢eském pravnim Fadu objevil v roce 2007. Praplvodné Slo o
,druhou sanci” pro spotfebitele, ktefi se nedimérné zadluZili a své dluhy jiz nezvladali splacet.
Podnikatelim a Zivnostnikim byla tato cesta zapovézena. Jiz od nabyti Gcinnosti poskytovaly
obcéanské poradny napfi¢ celou zemi dluznikim informace a rady, jak oddluzeni vyuzit. BEhem let
poéty Zadatel rostly, oddluZeni se zpFistupnilo i lidem se starymi podnikatelskymi dluhy a nakonec i
aktivnim podnikateltm.

Ruku v ruce s ndrtstem Zadosti $la i regulace. Zatimco na zac¢atku si mohl kazdy dluznik sam podat
navrh k soudu, od r. 2017 musel byt ndvrh sepsan a podan pouze odbornikem, napf. advokatem,
insolvenénim spravcem ¢i tzv. akreditovanou osobou. Nase poradna akreditaci Uspésné ziskala a
navrhy klientim diky tomu bezplatné sepisujeme a podavdme ke krajskym souddim.

Klienti oceniuji, Ze zatimco advokati a insolvenéni sprévci sepisuji navrhy za pevné dany poplatek,
sluzby obéanské poradny jsou zcela zdarma. VSem klientlm také nabizime jak pfed poddnim ndvrhu,
tak kdykoli v priibéhu oddluZeni bezplatné poradenstvi.

SnaZime se s klienty Fesit jejich problémy komplexné — nejde ndm o to co nejrychleji podat co nejvic
navrha. S kazdym klientem probirdme i souvislosti — jak se do dluhl dostal a zda mu v budoucnu
nehrozi dal$i zadluzovani. S klienty peélivé zvaZujeme, jestli je pro né oddluzeni idealnim feenim a
jaké jsou jiné alternativy. PFedem pocitame, jak vysoké budou splatky na oddluZeni a zda ¢lovék
zvlddne ze zbyvajicich penéz hradit bydleni, dojizdéni do prace a vSechny své dalsi potfeby.

Mnohdy se stava, Ze se klient pfijde zeptat na oddluzeni a béhem spoluprace vyplyne a vyresi se jiny
problém, napf. se klientovi poda¥i zrusit vyZivovaci povinnost, ktera jiz nebyla nutnd, podafi se prejit
z prace nacerno do legalniho zaméstndni, pFip. se ukaze, Ze dluh, kterého se klient tolik obaval, je jiz
promlceny nebo exekuce neopravnéna.

Za pét let trvani akreditace podala Ob¢anska poradna Usti nad Orlici pfes 400 navrhii na povoleni
oddluzeni za své klienty. Mnoho dalsich lidi se na poradnu obraci pro radu, jak své dluhy Fe3it, i kdy?
oddluZeni nakonec z rliznych davod( nevyuZiji. T&si nas, kdyZ se pak od klientl dozvime, Ze jejich
oddluZeni bylo Gspésné, dluhli se zbavili a zacali novy Zivot.

Obéanskd poradna, tel. 734 281 415, www.uo.charita.cz




